prosmart | Conheca a Ptototype v @ Brasil

Produtos Setor publico Suporte Técnico Sejaum revendedor Sobre nés

Garantiado Produto O It




A Prosmart oferece exclusivamente para os setores Publico e Corporativo a Garantia
Estendida modalidade on-site, com periodos que podem variar entre 12 e 60 meses, de
acordo com o contrato de fornecimento ajustado com cada cliente. Os prazos de
atendimento e solucao também sao especificos para cada contrato

A Prosmart mantém técnicos disponiveis para atendimento remoto via telefone e chat.
Caso Nao seja possivel resolver remotamente o problema, o técnhico encaminhara a
ocorréncia para atendimento presencial através da rede autorizada.

Para minimizar o tempo de atendimento tenha em maos o numero de série do seu
equipamento. Pedimos que esteja proximo a seu equipamento e que disponha de
cerca de 15 minutos para a avaliacao do problema.

A Prosmart assegura a disponibilidade de pecas compativeis para reposicao, por um
periodo de até cinco anos apds o fim da producao.



SOBRE NOS CONHEGA ENTRE EM CONTATO

pr@smqrt CONOSCO

Nossa Historia Prototype
Trabalhe conosco  Prosmart store Seg-Qui: 07h30 as 17h30
Fale conosco Sex: 07h30 as 16h30

(11) 4557-8662 | (11)94073-7114
contato@prosmartstore.com.br

(11)94073-7114
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